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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami  

na lata 2025-2026 

 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
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I. Dostępność cyfrowa 

Proponowane działania Sposób realizacji Koszt Realizator Termin 

1. Podnoszenie 

kompetencji cyfrowych 

pracowników. 

Udział w szkoleniach  

z zakresu dostępności 

cyfrowej. 

działania 

bezkosztowe 

Wszyscy 

pracownicy UM 

i jednostek 

organizacyjnych 

działania 

ciągłe 

2. Dostosowanie 

dokumentów 

elektronicznych  

do wymagań ustawy z 

dnia 4 kwietnia 2019 r. 

o dostępności 

cyfrowej stron 

internetowych i 

aplikacji mobilnych 

podmiotów 

publicznych. 

1.Bieżące przygotowywanie 

dostępnych dokumentów 

elektronicznych 

w poszczególnych 

komórkach 

organizacyjnych. 

2. Zachęcanie  

do szkoleń organizowanych  

w formie e-learningu oraz 

bezpłatnych webinariów 

np. na platformie 

Ministerstwa Cyfryzacji. 

3.Przygotowanie informacji 

nt. dostępności cyfrowej na 

podstawie istniejących 

materiałów. 

działania 

bezkosztowe 

Koordynator 

do spraw 

dostępności 

 

Wszyscy 

pracownicy UM 

i jednostek 

organizacyjnych 

 

 

działania 

ciągłe 

3. Systematyczny 

monitoring miejskich 

stron internetowych 

oraz stron jednostek 

organizacyjnych. 

Bieżący kontakt  

w sprawie aktualizacji  

i przeglądu Deklaracji 

dostępności oraz poprawy 

dostępności stron www. 

działania 

bezkosztowe 

Koordynator  

do spraw 

dostępności 

min. dwa 

razy w roku 

4. Współpraca  

z jednostkami 

organizacyjnymi w celu 

przygotowania Raportu 

o stanie zapewnienia 

dostępności na 2025 r. 

Spotkania, kontakt mailowy działania 

bezkosztowe 

Koordynator  

do spraw 

dostępności 

IV kwartał 

2024 r. 

- I kwartał 

2025 
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II. Dostępność informacyjno- komunikacyjna 

Proponowane działania Sposób realizacji Koszt Realizator Termin 

1.Podnoszenie 

świadomości 

pracowników 

na temat dostępności 

oraz znajomości savoir 

vivre wobec osób  

ze szczególnymi 

potrzebami. 

1.Przekazywanie informacji 

o dostępnych szkoleniach 

organizowanych w ramach 

bezpłatnych webinariów 

np. na platformie 

Ministerstwa Cyfryzacji 

oraz przez stowarzyszenia 

działające na rzecz osób ze 

szczególnymi potrzebami. 

2.Organizowanie szkoleń  

z zakresu obsługi osób ze 

szczególnymi potrzebami. 

3. Zapoznawanie nowych 

pracowników z 

obowiązującymi 

procedurami: 

• Procedura obsługi osób 

ze szczególnymi 

potrzebami w Urzędzie 

Miejskim w Dąbrowie 

Górniczej 

• Polityka Dostępności 

Urzędu Miejskiego  

w Dąbrowie Górniczej  

i jednostek 

organizacyjnych miasta 

W ramach 

bezpłatnych 

webinariów. 

W ramach ew. 

projektów, do 

których przystąpi 

miasto 

Koordynator 

do spraw 

dostępności 

działania 

ciągłe 

2.Działania edukacyjne 

kierowane do 

mieszkańców, mające 

na celu uwrażliwienie 

na potrzeby osób  

z  

niepełnosprawnościami 

1.Wsparcie finansowe 

organizacji pozarządowych 

działających na rzecz osób z 

niepełnosprawnościami. 

2. Udział w konferencjach, 

szkoleniach, debatach 

Zgodnie z 

przyznanymi 

dotacjami 

gminnymi 

Wydziały UM; 

Koordynator 

do spraw 

dostępności 

2025 - 

2026 

3. Zapewnienie 

wsparcia tłumacza 

Polskiego Języka 

Migowego 

 

1.Zapewnienie tłumacza 

PJM na spotkaniach, w 

ramach tworzonych 

multimediów oraz 

tłumaczenia wybranych 

tekstów. 

 

 

W ramach 

obowiązujących 

umów 

Tłumacz PJM 

Koordynator 

do spraw 

dostępności 

działania 

ciągłe 
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2.Bieżące wsparcie 

tłumacza PJM 

zatrudnionego w UM. 

3. Informowanie 

nowych pracowników  

i mieszkańców 

o istnieniu tego 

rodzaju rozwiązania. 

4.Zapewnienie 

dostępnych cyfrowo 

materiałów filmowych  

i graficznych 

publikowanych na bip, 

miejskiej stronie www 

oraz fb. 

1.Przygotowywanie 

napisów do materiałów 

filmowych z obrad Rady 

Miejskiej. 

2. Przygotowywanie 

protokołów z komisji Rady 

Miejskiej wraz z zapisami 

audio z przebiegu 

posiedzenia Komisji. 

3. Nadawanie grafikom w 

publikowanych materiałach 

cyfrowych oraz na stronach 

www opisów 

alternatywnych 

Materiały 

filmowe z obrad 

sesji - na 

podstawie 

zawartych umów. 

W ramach zadań 

pracowników 

realizujących 

zadania. 

Biuro Rady 

Miejskiej 

Biuro Rady 

Miejskiej/ 

Centrum 

Informacji/ 

Wydział Marki 

Miasta, 

Kultury  

i Sportu. 

Wszyscy 

pracownicy 

wytwarzający 

materiały 

działania 

ciągłe 

III. Dostępność architektoniczna 

Proponowane działania 

 

Sposób realizacji Koszt Realizator Termin 

1. Podnoszenie 

kompetencji 

pracowników w zakresie 

dostępności 

architektonicznej. 

Udział w szkoleniach  

z zakresu dostępności 

architektonicznej. 

Szkolenia 

+ działania 

bezkosztowe  

w ramach 

realizacji zadań 

Pracownicy 

merytoryczni 

pracownicy 

realizujący 

zadania 

inwestycyjne 

działania 

ciągłe 

2.Stosowanie  

w zamówieniach 

publicznych  

i umowach  

z wykonawcami 

zapisów dotyczących 

zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 

Edukacja w zakresie 

uwzględniania zapisów 

dotyczących  

w zawieranych umowach. 

Wymaganie od 

wykonawców realizacji 

zadań z uwzględnieniem 

wymagań dot.  osób ze 

szczególnymi potrzebami 

działania 

bezkosztowe 

Pracownicy 

merytoryczni 

pracownicy; 

Koordynator 

do spraw 

dostępności 

działania 

ciągłe 
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3.Analiza stanu obiektów 

użyteczności publicznej 

oraz przestrzeni miejskich 

pod kątem ich dalszego 

dostosowania do potrzeb 

osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

 

1.Systematyczne 

aktualizowanie informacji 

o poziomie dostępności 

obiektów oraz jednostek 

organizacyjnych dla osób 

ze szczególnymi 

potrzebami poprzez 

przeprowadzenie ankiet 

2.Przygotowanie 

dokumentacji do 

planowanych inwestycji - 

dostosowanie do potrzeb 

osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

działania 

bezkosztowe 

Pracownicy 

merytoryczni. 

Koordynator 

do spraw 

dostępności 

działania 

ciągłe 

4. Ustalenie obszarów, 

które wymagają 

zwiększenia dostępności 

w oparciu o wykonaną 

analizę. 

Określenie obszarów, w 

których poziom 

dostępności jest 

niewystarczalny. 

działania 

bezkosztowe 

Pracownicy 

merytoryczni. 

Koordynator 

do spraw 

dostępności 

działania 

ciągłe 

5. Realizacja prac 

remontowo -

budowlanych w obiektach 

użyteczności publicznej 

obejmujących m.in. 

dostosowanie obiektów 

do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami. 

 

1.„Poprawa infrastruktury 

edukacyjnej w Dąbrowie 

Górniczej” obejmująca 

modernizację skrzydła 

wschodniego i części 

centralnej pawilonu II 

Centrum Kształcenia 

Zawodowego  

i Ustawicznego (CKZiU) 

przy ul. Legionów 

Polskich. 

2. Modernizacja 

zachodniego skrzydła 

Pawilonu II CKZiU 

uwzględniająca 

dostosowanie do potrzeb 

osób ze szczególnymi 

potrzebami 

3. Zakończenie trwającej 

inwestycji w Szkole 

Podstawowej nr 11, 

dobudowanie windy  

i podjazdu. 

4. Budowa windy  

w Zespole Szkolno-

Przedszkolnym Nr 2 przy 

Zgodnie  

z zawartymi 

umowami 

Wydział 

Inwestycji  

i Remontów 

 

 

 

 

 

 

 

2025-2026 
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ul. Mieszka I, zgodnie  

z opracowaną w 2024 

roku dokumentacją 

projektową.  

5. Montaż schodołazu  

i wykonanie toalety 

dostosowanej do potrzeb 

osób z 

niepełnosprawnościami  

w Szkole Podstawowej Nr 

26 w Łośniu 

6. Budowa windy  

w Szkole Podstawowej  

nr 16. 

7. Modernizacja budynku 

Zespołu Szkolno-

Przedszkolnego nr 6 –

wraz  

z zagospodarowaniem 

terenu uwzględniająca 

dostosowanie do potrzeb 

osób ze szczególnymi 

potrzebami 

(niepełnosprawność 

ruchowa). 

8. Wymiana dźwigu 

osobowego w Miejskim 

Ośrodku Pomocy 

Społecznej. 

6. Modernizacja, budowa 

infrastruktury drogowej 

w oparciu o 

projektowanie 

uniwersalne i standardy 

uwzględniające potrzeby 

osób z 

niepełnosprawnościami. 

 

1.Wykonanie dróg dla 

pieszych i rowerów lub 

dróg dla rowerów i 

chodników w ciągu ulicy 

Tysiąclecia, Młodych, 

Wybickiego, Alei Zagłębia 

Dąbrowskiego. 

2.Przebudowa ulicy 

Augustynika wraz z 

wykonaniem nowych 

chodników i drogi dla 

pieszych i rowerów. 

W ramach realizowanych 

zadań powstaną nowe 

nawierzchnie piesze wraz 

z oznakowaniem przejść 

Zgodnie z 

zawartymi 

umowami 

Wydział 

Inwestycji 

Drogowych 

2025 -2026 
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dla pieszych i zaniżeniami 

krawężników. 

3. Przebudowa drogi 

wojewódzkiej nr 790. 

Nowe chodniki w rejonie 

skrzyżowania z ulicą Białej 

Przemszy umożliwiające 

komunikację pieszą  

z przystankami 

autobusowymi. 

Nowa droga dla pieszych  

i rowerów wzdłuż ulicy 

Gołonoskiej, umożliwi 

wydzielenie ruchu 

pieszego i rowerowego 

poza jezdnię. 

7. Poprawa dostępności 

obiektów użyteczności 

publicznej wynikająca  

z wniosków o 

zapewnienie dostępności 

Realizacja wniosków 

mieszkańców 

Zgodnie z 

zawartymi 

umowami 

właściwa 

komórka UM/ 

jednostka 

organizacyjna 

działania 

ciągłe 

 

 

 

Zatwierdził: 

Marcin Bazylak 

Prezydent Miasta Dąbrowa Górnicza 

 

Sporządziła: 

Anna Zubko 

Koordynator do spraw dostępności 


